
 

 

  

Feel the Z プログラム運営局 

Feel the Z プログラム  

返却手順書 

端末の初期化と返却方法 



PC 返却の手順  

Feel the Z プログラムにご参加いただき、誠にありがとうございます。 

本プログラムを利用し終え、PC を返却する際は、プライバシー保護の観点からお客様自身で

PC を工場出荷状態に戻して頂きますようお願いいたします。 

また、返送時は郵送時に同封されていた返送用伝票を用いて、7 月 30 日までに返送いただけれ

ばと存じます。 

以下の手順書で詳しく説明させて頂きます。 

また、HP Reverb G2 に関しては取扱説明書が同封されておりますので、そちらをご参考くだ

さい。 

工場出荷状態に戻す際の手順書  

手順１  

スタートメニューを開き、歯車マークの設定をクリック。 

 



手順２   

更新とセキュリティをクリック 

 

手順３  

回復をクリックし、その後この PC を初期状態に戻す欄の「開始する」をクリックしてくださ

い。 

 



手順 4 

2 つある選択肢のうち、全て削除するを選択。 

 

手順５  

追加の設定はせず次へ 

 



手順６  

以前の windows のインストールに関しても、「次へ」をクリック 

 

手順７  

最後にこの PC をリセットするをクリックして、PC を初期化  

 



手順８  

その後は自動的に再起動が繰り替えされ、初期化が完了します。 

再起動が終了し、最初の画面に入った時点で電源を落とし、郵送時の段ボールに収納してくだ

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



付属品の確認  

返送する際は、別紙の付属品一覧にある機材が全てあることを確認したうえで、郵送させて頂

いた際に使用されていた梱包材に入れて返送するようお願い申し上げます。 

HP Z BOOK CREATE G7 LAPTOP の場合  

・DVD リカバリメディア（2 枚） 

・AC アダプター 

・電源コード 

・セットアップ手順書や保障規定書などの書類等 

 

 



HP Z1 ENTRY TOWER G6 の場合  

・USB スリムスタンダートキーボード（日本語版 109A キーボード） 

・USB オプティカルスクロールマウス 

・電源コード 

・変換アダプター 

 

 

その際、何か欠損などがあればすぐに以下 DatVR お問い合わせフォームまでご連絡くださ

い。https://dat-vr.com/○○○○ 

 

 

https://dat-vr.com/○○○○

